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POLITICA DE GESTAO INTEGRADA

A EQS CERT tem como Politica Integrada a exceléncia na prestacdo de servigcos nas areas onde atua,
melhorando continuamente o desempenho do seu Sistema de Gestdo Integrada, dando prioridade a
ética, a seguranca, a saude e a preserva¢ao do meio ambiente.

Tendo como principais diretrizes:

- Ser reconhecida pelos parceiros e pelo mercado onde atua como uma empresa inovadora, agil e
flexivel;

- Alcangar a participagao representativa no mercado nacional e internacional e garantir a
rentabilidade do negdcio;

— Qualificar, formar e envolver todos colaboradores e subcontratados, aumentando o

comprometimento de todos quanto a qualidade e seguranca das atividades, saude,
consciencializacdo ambiental e o bem-estar social;

- Alcancar um nivel de exceléncia no servico prestado, exceder as expetativas dos nossos clientes,
de modo a garantir a sua plena satisfacdo e a criacdo de valor sustentavel;

- Garantir boas praticas profissionais e qualidade nos servicos de inspecdes, ensaios e certificacdo
de produtos e pessoas a prestar aos nossos clientes;

- Assegurar que os colaboradores com atividades de inspecdo, ensaios e certificacdo de produtos
e pessoas, executam o seu trabalho de uma forma consistente, de acordo com as politicas e
metodologias da organizagao;

— Trabalhar em parceria com os fornecedores procurando a melhoria continua da prestacao do
servigo;

- Dinamizar uma Gestdao de Continuidade dos Negdcios objetiva, sustentavel, garantindo a
recuperacdo do seu ambiente de trabalho/prestacdo de servico, independentemente das

ocorréncias que possam interromper as suas atividades e trazer consequéncias a empresa;

— Cumprir os requisitos legais e outros requisitos do sector, nomeadamente no que respeita a
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho;

- Estabelecer e rever os objetivos e metas de qualidade, ambientais e da seguranca;
- Eliminar os perigos e minimizar os riscos significativos da atividade como forma de prevenir

lesGes e afecBes da saude relacionadas com o trabalho e proporcionar locais de trabalho seguros
e saudaveis;
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- Compreender as necessidades e expectativas dos trabalhadores através de processos de consulta
e participacdo de todos os colaboradores;

- Reduzir a poluigdo, identificando e controlando os aspetos e os impactos causados ao meio
ambiente através de programas de gestao ambiental;

- N&o permitir, na sua area de atuacdo praticas de trabalho infantil, trabalho forgado,
discriminacdo e punicdes ilegais;

- Proporcionar um ambiente seguro e transparente, promovendo os direitos humanos e a
cidadania;

- Diligenciar a identificacdo de riscos e oportunidades, enquanto ferramenta preventiva e numa
Gtica de criacdo de valor;

- Garantir a integridade dos seus servicos através da conformidade com o seu Cédigo de Etica;

- Assegurar a imparcialidade e independéncia, dos Laboratérios, Organismo de Inspecdo,
Organismo de Certificacdo de Produtos, Organismo de Certificacdo de Pessoas e respetivo
pessoal, garantindo que estes nao participam na conce¢ao, produ¢do, venda, instalagao,
manutenc¢do ou distribuicdo dos itens que ensaiam, inspecionam ou avaliam, mas também de
itens semelhantes da concorréncia, nem prestam qualquer outro servi¢o de consultoria técnica
com base nos ensaios, inspecdes e avaliagées efetuados.

- Assumir o compromisso de cumprimento dos requisitos dos referenciais implementados e
melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestao.

A presente politica estara disponivel a todas as partes interessadas e sera revista periodicamente, de
modo a garantir a sua adequabilidade.

Maia, 02 de fevereiro de 2020
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